
１．指定管理の状況

（１）指定管理者

【団体名】 株式会社　ＴＴＣ

【代表者名】 代表取締役　河越　康行

【所在地】 静岡県熱海市上多賀６８６番地

（２）指定期間

（令和３年度は開業準備期間）

（３）指定管理の内容

①施設の管理運営に関する業務

②施設の利用に係る利用料金の徴収に関する業務

③施設等の維持保全に関する業務

④施設の開業までの準備に関する業務

⑤その他市長または指定管理者が必要と認める業務

２．指定管理者事業報告書概要

（１）管理業務の実施状況

①開館日数：

②管理体制：

③業務実施状況：

④利用サービス向上への取り組み：

（２）利用等の状況

（３）売上状況

指定管理者制度導入施設 令和6年度決算資料

施設名
道の駅くるくる なると（大津町備前島字蟹田の越３３８番地の１）
※ＪＡ大津松茂 農産物直売所「えがお」除く

担当 戦略企画課

令和３年４月１日から令和９年３月３１日（６年間）

年間365日

駅長1名、正社員12名、パート90名の体制により管理運営業務を実施。
（パートの人数については時期に応じて変動有り）

本件施設が交流人口の拡大や地域活性化を図ることを目的とした「四国のゲート
ウェイ推進プロジェクト」の中核施設という性質を踏まえ、施設の目的地化を通
じた観光消費の拡大のほか、メディア露出やＳＮＳの活用を通じた地域の魅力を
全国に発信する役割を担うよう、施設運営に努めた。

オリジナル商品の開発やSNS戦略など、民間ノウハウを活用し訴求力の高い利
用サービスの提供を行った。また、施設の売上の一部を鳴門市に納付し、市の維
持管理経費削減を行ったほか、更なる利用サービス向上等に繋がる市の歳入確保
に努めた。
（R6年度納付金実績：121,655,490円）

（単位：人）

年間利用者数 1,336,025

（単位：円）

230,379,773 171,664,943

月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月

１１月 １２月 １月 ２月

９月

売上高 148,250,330 176,208,007 142,838,109 160,069,063

３月

売上高 167,058,836 184,795,436 159,905,972 154,640,136 141,997,082 195,353,704

月 １０月

合計

2,033,161,391



【収入の部】 （単位：円）

【支出の部】 （単位：円）

差し引き収支額 円

（１）補助金明細

な　　し

（２）委託料明細 （単位：円）

（４）管理に係る収支の状況

項　　目 予算額 決算額 増減額 備考

指定管理料 25,000,000          25,000,000          -                            

合　　　　　　　計 25,000,000          25,000,000          -                            

項　　目 予算額 決算額 増減額 備考

警備費 18,000,000          20,605,766          2,605,766 駐車場警備等

水道光熱費 42,000,000          38,892,780          △ 3,107,220 電気料、水道料等

保守・修繕費 4,260,000            7,594,999            3,334,999 保守点検、修繕費等

清掃衛生費 22,800,000          30,927,141          8,127,141 定期清掃・浄化槽清掃等

合　　計 87,060,000          98,020,686          10,960,686

△ 73,020,686 （不足分については、物販・飲食施設の収益により負担）

３．令和６年度鳴門市からの指定管理者への補助金及び委託料

事業名 決算額 担当課

道の駅「くるくる　なると」指定管理料 25,000,000 戦略企画課



４．管理運営状況について

＊評価（Ａ～Ｃ）の定義
　Ａ・・・協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である。
　Ｂ・・・協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である。
　Ｃ・・・協定書等を遵守しているものの、内容の一部に課題がある、または改善の必要な内容である。

＊施設所管課　所見　
（＊１）履行確認・・・協定書や仕様書等に定められた事業や業務等の履行状況の確認を行います。
（＊２）サービス水準・・・どの程度の水準のサービスを提供しているのかについて測定・評価します。
（＊３）安定性評価・・・サービス提供の継続性・安定性について収支状況や事業計画と実績との比較等

　　    により確認・評価を行います。

開館日数

導入前

開館時間

導入前

R3 R3

R4 338日 R4 9時～17時

R5 366日 R5 9時～17時

Ｒ6 365日 Ｒ6 9時～17時

利用者
(件)
数及び
施設使用
者(件)数

R2

モニタリング
評価結果

評価
（Ａ～Ｃ） A

施設所管課　所見

R3

履行確認（＊１）

清掃や警備等をはじめ、協定書に
基づき、施設の適正な維持管理に
努めた。

R4
年間来場者数：１,１９１,３６２
人

サービス水準（＊２）

定量的な部分では交流人口の拡大を実現
したほか、定性的な部分では多くのメ
ディアに掲載されることで、施設のみな
らず、本市の認知度向上に十分寄与し
た。

オリジナル商品の開発やＳＮＳ戦略、各種イベントの実施等、民間ノウハウを活用し
利用サービス向上に努めた。その結果、平日・休日を問わず多くの県内外の方にご利
用いただいているが、年間を通して大きな苦情等もなく、良好な施設運営を実現して
いる。また、売上の一部を市に納付することで、市の歳入確保等に努めた。

R5

R5 年間来場者数：１,３０１,１０１人

安定性評価（＊３）

Ｒ6 年間来場者数：１,３３６,０２５人
収支状況は良好であり、安定した施設
運営が行われている。

オリジナル商品の開発やＳＮＳ戦略、各種イベントの実施等、民間ノウハウを活用し
利用サービス向上に努めた。その結果、平日・休日を問わず多くの県内外の方にご利
用いただいているが、年間を通して大きな苦情等もなく、良好な施設運営を実現して
いる。また、売上の一部を市に納付することで、市の歳入確保等に努めた。

R6

オリジナル商品の開発やＳＮＳ戦略、各種イベントの実施等、民間ノウハウを活用し
利用サービス向上に努めた。その結果、平日・休日を問わず多くの県内外の方にご利
用いただいているが、年間を通して大きな苦情等もなく、良好な施設運営を実現して
いる。また、売上の一部を市に納付することで、市の歳入確保等に努めた。

売上状況に
ついて

年間売上：2,033,161,391円

利用サー
ビス向上
策

指定期間
共通

オリジナル商品の開発やＳＮＳ戦略、各種イベントの実施等、民間ノウハウを活用し
利用サービス向上に努めた。その結果、平日・休日を問わず多くの県内外の方にご利
用いただいているが、年間を通して大きな苦情等もなく、良好な施設運営を実現して
いる。また、売上の一部を市に納付することで、市の歳入確保等に努めた。

R3

R4


