
鳴門市文化会館（撫養町南浜字東浜２４番地７）

１．指定管理の状況

（１）指定管理者

【団体名】

【代表者名】 代表取締役　神谷　信広

【所在地】 大阪市中央区難波千日前１１番６号

（２）指定期間 令和２年４月１日から令和３年３月３１日（１年間）

（３）指定管理の内容

①文化事業の実施に関する業務

②ホール、展示室、会議室その他の施設の利用に関する業務

③その他会館の設置の目的を達成するために必要な事業の実施に関する業務

④施設及び設備の維持管理に関する業務

⑤前各号に掲げる事業に付帯する業務

⑥その他市長が必要と認める業務

２．指定管理者事業報告書概要

（１）管理業務の実施状況

①開館日数： 年間３０９日

②管理体制：

③業務実施状況：

④利用サービス向上への取り組み：

（２）利用等の状況

（３）利用料金収入の状況 （単位：円）

指定管理者制度導入施設令和２年度決算資料

施設名 担当 文化交流推進課

株式会社よしもとデベロップメンツ

館長1人、事業責任者1人、事務所職員2人、舞台スタッフ2人、施設管理職員2人
の計8人体制で管理運営業務を実施した。

文化会館の利用促進にむけた周知広報を行いながら、効率的な貸館業務を実施し
た。また、定期的な保守点検により施設維持管理に努めたほか、防火防災訓練を２
回実施し災害にも備えた。その他、新型コロナウイルス感染防止対策を講じた上
で、自主事業を実施した。

①新型コロナウイルス感染防止対策：利用者と主催者に対して感染防止対策を求める
「鳴門市文化会館のご利用に関する確認事項」及び「施設の一部利用制限について」を
ホームページに掲載。②広報策：電子媒体による情報発信（Facebook・Instagram・
Twitter）のほか、紙媒体での広報としてチラシやポスターの制作や新聞広告・フリー
ペーパーへの情報提供。③名誉館長の就任：名誉館長に石田靖氏を引き続き起用し、休
館前記念イベントに出演。

大ホール 会議室・展示室 リハーサル室 計

利用件数（回） 76 132 41 249

利用者数（人） 21,262 2,395 39 23,696

865,275 231,870

月 4月 5月 6月 7月 8月

11月 12月 1月 2月

9月

施設利用料 △ 3,716 △ 847,019 △ 2,017,510 △ 650,901

3月

施設利用料 892,170 998,868 579,290 1,942,286 525,201 957,586

月 10月

合計

3,473,400



【収入の部】 （単位：円）

【支出の部】 （単位：円）

差し引き収支額 円（不足分については指定管理者自己負担）

３．令和２年度鳴門市からの指定管理者への補助金及び委託料

（１）補助金明細

　 な　　し

（２）委託料明細

（単位：円）

（４）管理に係る収支の状況

項　　　　　　　目 予算額 決算額 増減額 備考

指定管理料 48,000,000 52,675,063 4,675,063     

利用料金収入 22,180,000 3,473,400 △ 18,706,600

雑収入 -                    1,315,154    1,315,154     

合　　　　　　　計 70,180,000 57,463,617 △ 12,716,383

項　　　　　　　目 予算額 決算額 増減額 備考

人件費 15,599,800 17,520,946 1,921,146

運
営
費

旅費交通費 300,000 206,738 △ 93,262 会議参加等

会議費 -                    -                    -                     

消耗品費 800,000 482,626 △ 317,374 トイレットペーパー、消毒液等

燃料費 40,000 37,357 △ 2,643 除草作業用燃料代等

印刷製本費 50,000 38,715 △ 11,285 印刷代等

光熱水費 17,346,000 10,421,216 △ 6,924,784 電気料、水道料

修繕費 1,000,000 96,800 △ 903,200 電気保安協会法定点検に関する修繕

役務費 650,000 558,183 △ 91,817 通信費、保険料、手数料

広告宣伝費 100,000 -                    △ 100,000

委託料 32,786,200 27,801,400 △ 4,984,800 清掃管理、舞台・音響・照明点検等

使用料・賃借料 360,000 269,636 △ 90,364 コピー機リース料等

備品購入費 100,000 -                    △ 100,000

負担金 28,000 28,000 -                     公立文化施設協会負担金

公課費 20,000 2,000 △ 18,000 収入印紙

小　　　　　計 53,580,200 39,942,671 △ 13,637,529

小　　　　　計 1,000,000 -                    △ 1,000,000

合　　　　　　　計 70,180,000 57,463,617 △ 12,716,383

事
業
費

活性化事業費 1,000,000 -                    △ 1,000,000

-                           

事業名 決算額 担当課

文化会館管理業務（指定管理料） 52,675,063 文化交流推進課



４．管理運営状況について

＊評価（Ａ～Ｃ）の定義
　Ａ・・・協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である。
　Ｂ・・・協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である。
　Ｃ・・・協定書等を遵守しているものの、内容の一部に課題がある、または改善の必要な内容である。

＊施設所管課　所見　
（＊１）履行確認・・・協定書や仕様書等に定められた事業や業務等の履行状況の確認を行います。
（＊２）サービス水準・・・どの程度の水準のサービスを提供しているのかについて測定・評価します。
（＊３）安定性評価・・・サービス提供の継続性・安定性について収支状況や事業計画と実績との比較等

　　    により確認・評価を行います。

開館日数

導入前 ２９５日

開館時間

導入前 ９時～２２時
（催しにより早朝・延長あり）

H29 ３０８日 H29 ９時～２２時
（催しにより早朝・延長あり）

H30 ３０８日 H30 ９時～２２時
（催しにより早朝・延長あり）

Ｒ１ ３０９日 Ｒ１ ９時～２２時
（催しにより早朝・延長あり）

Ｒ２ ３０９日 Ｒ２ ９時～２２時
（催しにより早朝・延長あり）

利用者
(件)
数及び
施設使用
者(件)数

H28
ホール　　　 ２１３件 １１４,９３３人
リハーサル室 　　２８６件 ５,０２７人
展示室･特別会議室 １６１件１,６３５人

モニタリング
評価結果

評価
（Ａ～Ｃ） B

施設所管課　所見

H29
ホール　　　 ２０６件 １３４,７４１人
リハーサル室　　 ２８３件 ３,４７８人
展示室･特別会議室 １２４件  ７９９人

履行確認（＊１）

　施設、設備の点検、管理や警
備、清掃など適切に行ってい
る。

H30
ホール 　　　２１０件 １３７,９８９人
リハーサル室　 　２４０件 ２,６１３人
展示室･特別会議室 １４３件１,１４８人

サービス水準（＊２）

　利用者の利便性向上や活性化
事業を積極的に展開し、会館の
活性化に努めた。

　インスタグラムのアカウントを開設し、ツイッター、フェイスブックとともに公
演情報等の掲載や、文化会館の外観・内観の印象的な写真を投稿し会館の魅力発信
に努めた。また、ホームページに車いす来場者への案内ページを作成するなど、利
用者が安心感をもって来館できるよう情報発信している。

Ｒ１

Ｒ１
ホール　　　　 １６７件 ９７,２４４人
リハーサル室　　 １５４件 １,６０１人
展示室･特別会議室 １３５件２,１５４人

安定性評価（＊３）

Ｒ２
ホール　　　　 ７６件 ２１,２６２人
リハーサル室　　　　　４１件 ３９人

展示室･特別会議室 １３２件２,３９５人

　指定管理の経理と団体の経理
を区分して適切に管理してい
る。

　貸館状況がホームページ上で確認できるだけでなく、施設利用団体の公演情報の
掲載や、スタッフブログによるリアルタイムの情報発信を実施。県外（淡路島全島
配布のチラシ広告への掲載等）でも情報を発信し、利用拡大に努めた。

Ｒ２
　コロナ禍における会館利用ルールとして、利用申請時に「鳴門市文化会館の利用
に関する確認事項」の書面を発行したり、主催者側とコロナ対策のための順守事項
を事前打ち合わせするなど、利用者が安心して会館を利用いただけるよう努めた。

利用料金及
び使用料収
入について

　新型コロナウイルスの影響を大きく受け、ホールのイベントが軒並みキャンセルとなり、例年と比較
し、利用料金収入が大幅な減収となった。

利用サー
ビス向上
策

指定期間
共通

　イベント興行者への情報発信を行うことで、利用者の増加に努めた。
　主催者、来場者の声を聴くためにアンケートを実施し、環境改善に努めた。
　館の管理運営については、舞台を含む館内修繕及び館外修繕について担当課と協
議しながら実施し、適切な維持管理と利用者の利便性向上に努めた。

H29

　ホームページに貸館状況及び公演情報を掲載し利用促進に努めたほか、事務所前
やロビーに公演情報や市主催事業の掲示コーナーを設置し、施設利用の活性化、貸
館利用促進を図った。また電子媒体による情報発信のほか、チラシやポスターを関
連施設等に配布し、集客に努めた。

H30


